
MÜŞTERİ YÖNETİMİ
PROGRAMI



Günümüzde kurumların pazarlamadan satışa, satış sonrası hizmetlerden
müşteri yönetimine, tedarik ve lojistik ağına kadar uzanan süreci dijital
olarak yönetebilmesi git gide zorunlu hale gelmektedir. Bu yüzden müşteri
yönetimine ait kayıtların düzgün bir şekilde tutulabilmesi verimliliğe direk
etki etmektedir. CRMTURK programımız tüm bu ihtiaçlara yönelik bulut
tabanlı online çözümler sunmaktadır.  Mobil arayüzü farkıyla her an
ulaşabileceğiniz crm kayıtlarınızı en güncel haliyle organize etmek için
tasarlanmıştır.

CRMTURK PROGRAMI ÖZELLİKLERİ



kontrol panel�

Hızlı �stat�st�k
F�nansal görünüm 

       (ödenm�ş-bekleyen-gec�ken faturalar)
Kullanıcı panel�
Takv�m 

       (görev ve fırsatların takv�m görünümü)
ödeme kayıtları
Fatura tak�p
Personel talep
Yapılacak �şler
Fırsat graf�k
Proje tak�p
En son akt�v�teler



müşter� alanı

Yetk�l� k�ş�
Notlar
Hesap özet�
Faturalar
Ödemeler
Tekl�fler
Kred� notları
Proformalar
Abonel�kler
Harcalamalar
Sözleşmeler
Projeler
Görevler
Talepler
Dosya
Hatırlatıcı
Har�ta destekl� adres b�lg�ler�



MÜŞTERİ ALANI
Müşter� kayıt esnasında zorunlu doldurulması gereken alanların ops�yonel bel�rlenmes�
de  dah�l olmak üzere müşter� kayıt alanı
Müşter� ver�s� toplamak �ç�n �steğe bağlı sınırsız özel alan açılımı
Müşter�n�n tüm b�lg�ler�n� göreb�lmes�, evrak yükleyeb�lmes�, �şlemler�n� kontrol
edeb�lmes� ve bunların kullanımı senaryolarının değ�şt�r�leb�lmes� �ç�n s�stemde hesap
açılımı (Müşter� fatura görüntüleyeb�l�r fakat s�lemez, müşter� kend�s� talep
oluşturab�l�r fakat taleb� s�lemez, müşter� evrak görüntüleyeb�l�r, yükleyeb�l�r fakat
s�lemez g�b�…)
Müşter�den sorumlu b�rden fazla tems�lc� atanması, bu tems�lc�ler�n müşter�ye a�t
senaryoları değ�şt�reb�lmes� (müşter� evrakları yükler ama s�lemez, müşter� kayıtlarını
göreb�l�r ama değ�şt�remez vb g�b�…)
Müşter�ler�n özel alanlarının tar�h, müşter� tems�lc�s�, tahs�lat durumları g�b� �sten�len
şek�lde rapor alınab�lmes� �ç�n f�ltreleme özell�ğ�



tekl�f

L�ste görünüm özell�ğ�
Alan görünüm seçeneğ�
Geçerl�l�k tar�h�
Para b�r�m� seçeneğ�
Göreve, fırsata veya müşter�ye göre
�l�şk�lend�rme
Et�ket ekleme
Not ekleme
Safahat seçenekler� (açık-rev�ze-
redded�ld�-kabul ed�ld� vb…)
Tems�lc� atama özell�ğ�
Ürün h�zmet ekleme
Kdv-�nd�r�m vs g�b� oran bel�rleme
Müşter�ye d�rek gönder�m özell�ğ�



proforma
Müşter�ye göre f�ltreleme
Müşter� tems�lc�s� seçme özell�ğ�
Geçerl�l�k süres� hesaplama
Safahat seçenekler� 

       (reddd�ld�, gönder�ld�, taslak vb g�b�...)
İnd�r�m oranı g�reb�lme



faturalar

Muhasebe programına entegre fatura
gönder�m�
Muhasebe programının entegre
olmamasından dolayı sorumluluk
müşter�ye a�tt�r. 
OPSİYONEL HİZMETTİR.



ödemelerMüşter�ye özel ödeme seçenekler�
Özel �nd�r�mler



ürünler
Kategor� hal�nde ürün bel�rleme
Ürün f�yat g�r�şler�
Özel KDV oranı bel�rleme
Özel �nd�r�m bel�rleme



abonel�kler
Müşter�n�n devamlı aldığı h�zmet veya
ürünlere a�t abonel�k oluşturulması
F�yat bel�rlenmes�
Tak�p seçeneğ�



harcamalarMüşter�ye a�t yapılan harcama g�r�şler�
Standart harcama g�r�şler�



sözleşmeler
Türe göre sözleşmeler
Kategor�leşt�rme
Geçerl�l�k tar�h aralıkları
Sözleşme değer�
Müşter�den g�zleme özell�ğ�



projeler

Müşter� seçme
Konusu
İlerleme aşamaları
Tems�lc�ler
Notlar
Özel ayarlar…



görevler

Görev ekleme
Görev� müşter�ye,talebe veya başka b�r
alana göre �l�şk�lend�rme
Göreve yen� tems�lc� ekleme
Görev başlangıç ve b�t�ş tar�hler�
Not ekleme
Görev �ç�n harcanan mesa� ölçümü
Hatırlatıcılar
Bekleyen-devam eden-tamamlanan-
başlamayan g�b� aşama seçenekler�



fırsatlar

Fırsat durumu senaryoları (telefon
görüşmes�-yüzyüze görüşme veya
herhang� b�r senaryo)
Fırsat kaynakları (sosyal medya, google,
referans vb g�b�)
Sosyal medya formlarının lead olarak
aktarımı
Fırsata a�t f�rma genel b�lg�ler�
Olası f�yat tahm�n� alanı
İsten�len k�ş�ye atama yapılması



raporlamalar

İsten�len kırılımların raporlarının alınması 
Excell-pdf vb çıktı seçenekler�
Satış
Talep
Fırsat
Harcamalar 
Personel bazlı ver�ml�l�k raporları



yetk�lend�rmeler

Personel görev ve program �ç� ulaşımları
yetk�lend�rmeler� ( kend� müşter�ler�n�
göreb�lme ama s�lememe, evrak ekleme
fakat s�lememe, tekl�f oluşturma,
sözleşme g�rme, ekleme, çıkarma veya
değ�şt�rme �z�nler� dah�l b�r çok senaryo
Müşter�n�n hesap açab�lmes� ve kend�s�ne
a�t aşamaların yetk�lend�r�lmes�. (evrak
ekley�p s�lememe, talep ekley�p
s�lememe vb g�b� b�r çok özell�k



Talebe göre eklenebilir diğer özelliklerimiz için lütfen iletişime
geçiniz.

Çağrı merkezi ve muhasebe programı entegresi opsiyoneldir.
Çağrı merkezi entegresi halinde telefon konuşma kayıtları,
aranan numaralar ve bunların süreleri gibi detaylı
raporlamalara panel üzerinden ulaşabilirsiniz.
Muhasebe programı entegresi halinde muhasebesel tüm
işlemlerinizi panel üzerinden tam entegre olarak yönetebilirsiniz.

crmturkinfo@gmail.com

www.crmturk.info


